
　事業所名称 長崎慈光園　第三長崎慈光園すてっぷ

　調査実施期間 平成26年9月1日～平成26年9月30日

　利用者総数（人） 40 はい 28件 70.0%

　調査対象者数（人） 40 どちらとも
いえない

３件 7.5%

　有効回答数（人） 40 いいえ ５件 12.5%

　回収率（％） 100 わからない ４件 10.0%

アンケート結果平均

長崎県福祉サービス第三者評価　利用者調査結果（施設種別）

　調査の対象・方法

　評価機関名　　有限会社　医療福祉評価センター

対象：利用者全員

方法：各ユニットの職員（世話人）から対象者へ調査用紙を配布。
　　　各自記入され、記入ができない場合には職員が代筆を行う。

　総　評
本アンケートは40人全ての回収を得ることができた。
食事について満足度が一番高く、次に職員の対応にも満足度が高い結果
となった。
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